NAJLEPSZE PRAKTYKI

Il edycja Konkursu Przedsiebiorca
Efektywny Surowcowo (PES) rozstrzygnietal!

9 kwietnia 2014 r. w Hotelu Windsor Palace Hotel & Conference Center **** w Jachrance
kolo Serocka poznalismy Najbardziej Efektywnych Surowcowo Przedsiebiorcéw Roku 2013.
W jaki sposdb przekonali Kapitule Konkursu i czy uda si¢ im rozpowszechni¢ wsréd
innych przedsigbiorcéw proekologiczne nawyki - o tym w rozmowach z laureatami.

Il Edition of the Competition for
Entrepreneurs Efficient at Raw Material

has been awarded!

On 9™ April 2014, in the Hotel Windsor Palace Hotel & Conference Centre **** in
Jachranka near Serock we met the Entrepreneurs Most Efficient at Raw Material in the

Year 2013. How did they persuade the Competition Committee and will they succeed in
disseminating their ecological habits to other entrepreneurs? - interviews with the winners.

I miejsce: CHEP Polska Sp. z o.0.

Ustuga wynajmu palet oferowana przez firm¢ CHEP Polska
Sp. z 0.0. zdobyta najwieksze uznanie Kapituly Konkursu
i tym samym firma zostala uhonorowana tytulem Najefek-
tywniejszego Surowcowo Przedsi¢biorcy Roku 2013.

Kinga Di Salvo,
Dyrektor Generalny
CHEP na Polske

i kraje battyckie

LO: Jak zrodzit sie pomyst ustugi wynajmu palet?

KDS: Pomyst zrodzit sie tak naprawde zaraz po zakorcze-
niu II Wojny Swiatowej. W roku 1945 Amerykanie opusz-
czajac Australie pozostawili w bazach wojskowych sprzet
transportowy, a wraz z nim uzywane w czasie wojny drew-
niane palety. Rzad australijski utworzyt firm¢ Commonwe-
alth Handling Equipment Pooling (CHEP), ktora zajela si¢
zarzadzaniem paletami. W 1958 roku firme kupil koncern
Brambles, ktory wprowadzil ustuge wynajmu palet w Au-
stralii. Rosnaca popularnos¢ ustugi zachecila firme do eks-
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pansji - w ciagu kilkunastu lat firma weszla na rynki wielu
krajéow na kilku kontynentach. Wprowadzona w 1992 roku
na rynek drewniana paleta czterowejSciowa zrewolucjonizo-
wala branze. Ustuge poolingu w Polsce wprowadzono w 2000
roku i od tamtej pory zdobywa ona coraz wigcej zwolennikow.
CHEP udostepnia klientom palety, ktore sa wykorzystywane
do magazynowania i dystrybucji produktéw. Po ich zwolnie-
niu spod fadunku, CHEP odbiera palety z wszystkich miejsc,
do ktérych trafily niebieskie nosniki. W centrum serwiso-
wym kazda paleta zostaje sprawdzona pod wzgledem jakosci
i wytrzymalosci oraz w razie potrzeby naprawiona. W ten
sposob czas zycia palety ulega wydtuzeniu.

LO: czy dysponuja Panstwo danymi statystycznymi
obrazujacymi korzysci ptynace z wykorzystania ustugi
wynajmu palet?

KDS: Korzysci dla $rodowiska z ustugi s3 wieloznaczne.
Liczby méwia jednak same za siebie. W 2013 roku wszyscy
klienci CHEP Polska przyczynili si¢ do zmniejszenia o po-
nad 12 tys. ton emisji CO2, o ponad 60 tys. m* zuzycia wody,
o blisko 11 tys. ton spadlo zuzycie drewna, a ilo$¢ odpadow
zostala ograniczona o ponad 1 tys. ton.

Jednoczeénie tylko w 2012 roku odleglo$é, o jaka udato sie
zredukowa¢ w Europie liczbe przebytych przez samochody
CHEP kilometréw wyniosta 2,9 miliona. Ten wynik to wla-
énie zastuga wspotpracy CHEP z firmami w ramach progra-
mu ograniczenia liczby pustych przewozow.

Niektdre z palet CHEP stuzg jako nosnik towaru az do 10 lat.
Szacuje si¢, ze dzigki korzystaniu z wynajmu palet i wyelimi-
nowaniu z faficucha dostaw palet jednorazowych i wymien-
nych palet typu EUR, $wiatowe zuzycie drewna zmniejsza si¢
rocznie o 23 miliony drzew.

Kiedy palet nie da sie juz naprawi¢, nie trafiaja one na skla-
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dowiska odpaddw, ale sg przetwarzane na zrebki drzewne
i sprzedawane do produkeji ptyt widrowych, blokéw do budo-
wy palet lub uzywane jako opal. W ten sposob CHEP w pelni
wykorzystuje cenny surowiec.

Z naszego badania satysfakcji klientow metodg NPS (Net
Promotor Score) wérdd uzytkownikow palet, czyli producen-
tow FMCG oraz sieci dystrybucji wynika, ze 80% klientow
uwaza CHEP za preferowanego lub strategicznego dostawce
w tancuchu dostaw. Ponad 60% jest §wiadoma tego, ze nasze
rozwigzanie przyczynilo sie do redukeji kosztow w lancuchu
dostaw.

LO: Czy CHEP dzieki swojemu proekologicznemu
podejsciu ma szanse wprowadzi¢ nowe standardy
w branzy opakowan?

KDS: Tak, mysle, ze wprowadzamy do branzy nowe stan-
dardy. Coraz wigcej klientéw z branz FMCG i handlu zwraca
uwage na to, aby wspolpracowa¢ z partnerami, ktorzy prze-
strzegaja wartosci proekologicznych. Nasza koncepcja wynaj-

mu palet jest bardzo skuteczna z perspektywy ochrony $rodo-
wiska. System poolingu firmy CHEP z zaloZenia opiera si¢ na
wielokrotnym wykorzystaniu opakowan, odzysku palet i ich
ostatecznym recyklingu. Pozwala to na znaczne zredukowa-
nie odpadéw. Ustuga wynajmu palet poprzez maksymalne
wydluzenie czasu eksploatacji palet, jak juz wspomniatam,
ogranicza zuzycie zasobow drewna.

Obecnie jako jedyna na §wiecie firma oferujaca ustugi wy-
najmu palet posiadamy certyfikat FSC (Forest Stewardship
Council) 1 PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification).

Dodatkowo w ramach dzialan majacych na celu propago-
wanie dobrych praktyk i zachowan proekologicznych, firma
CHEP w czerwcu br. przyznala wyréznienia dla swoich part-
neréw, ktorzy poprzez swoj zréwnowazony rozwoj szczegol-
nie przyczyniaja si¢ do ochrony srodowiska naturalnego (re-
lacjanas. 52 - red.).

To wszystko zacheca inne firmy z branzy do konkurowania nie tyl-
ko ceng, ale takze jakoscig i wartoéciami prosrodowiskowymi. ll

TCHIBO Warszawa Sp. z o.0.

Za pierwszy standard ekologiczny dedykowany podmiotom
branzy handlowo-ustugowej posiadajacym punkty sprzedazy
detalicznej — Certyfikat Zielony Sklep, firma Tchibo Warsza-
wa Sp. z 0.0. uhonorowana zostala II miejscem.

Ewelina Wasilewska,
Kierownik

ds. odpowiedzialnosci biznesu
i komunikacji korporacyjnej,
Tchibo Warszawa

LO: Co trzeba zrobi¢, aby uzyska¢ Certyfikat Zielony
Sklep?

EW: Certyfikat Zielony Sklep przyznawany jest przez
Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska. Przeznaczony jest
dla stacjonarnych i internetowych sklepéw. Aby go uzy-
ska¢, nalezy spelni¢ kryteria certyfikatu, ktore podzielone
sg na obligatoryjne i fakultatywne. Bazuja one na miedzy-
narodowym standardzie w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu ISO 26000 i zasadach raportowania
zrownowazonego rozwoju Global Reporting Initiative
(GRI). Odnosza si¢ do siedmiu obszaréw: tad organiza-
cyjny, prawa czlowieka, relacje z pracownikami, srodowi-
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sko, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoleczne i rozwéj. Kluczowym obszarem,
ktéry jest sprawdzany, jest wpltyw sklepu na srodowisko
naturalne. W zaleznosci od liczby spelnianych kryteriéw
otrzymuje si¢ pierwszy (najwyzszy), drugi lub trzeci sto-
pien certyfikatu. Zaréwno sklepy Tchibo, jak i sklep in-
ternetowy Tchibo.pl otrzymaly najwyzszy stopien certy-
fikatu. Spelnianie kryteriow weryfikuje w firmie audytor
$rodowiskowy fundacji. Po audycie w firmie, kolejna we-
ryfikacja odbywa si¢ przez Komisje, a nastepnie Kapitule
Certyfikatu, zlozona z ekspertéw. Dopiero po tym proce-
sie firma moze otrzymac certyfikat. Certyfikat przyznawa-
ny jest na dwa lata. Fundacji przystuguje prawo sprawdze-
nia firmy nawet w trakcie, kiedy ta posiada juz certyfikat.
Wigcej informacji o certyfikacie znajda Panstwo na stro-
nie internetowej Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska.

LO: W jaki sposéb partnerem Tchibo stata sie Funda-
cja Partnerstwo dla Srodowiska?

EW: Realizujac nasz program srodowiskowy w obszarze
sprzedazy i administracji, zauwazylismy brak standardu
srodowiskowego dedykowanego branzy handlu detalicznego.
MielisSmy potrzebe eksperckiej oceny naszych praktyk doty-
czacych $rodowiska naturalnego w sklepach Tchibo. Zwrdci-
limy sie do Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, ktéra ma
do$wiadczenie w tworzeniu ekostandardéw. Wezesniej row-
niez mieliémy okazje wspdlpracowac i ta wspotpraca wyroz-
niala sie wysokim poziomem profesjonalizmu.

W wyniku naszej partnerskiej wspotpracy powstal w 2012
roku Certyfikat Zielony Sklep dla sklepéw stacjonarnych,
a w 2013 r. dla sklepéw internetowych. Nasze partnerstwo
doprowadzilo do wypracowania korzysci dla calej branzy,
z ktorej kazdy podmiot moze skorzysta¢. My natomiast wig-
czylismy standard Certyfikat Zielony Sklep do naszego pro-
gramu $rodowiskowego w obszarze sprzedazy i administra-
cji, dzieki czemu wiemy, co chcemy doskonali¢ i usprawnia¢
w tym obszarze. Hll
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DPD Polska Sp. z o.o0.

Program Total Zero, zakladajacy redukcje CO2 przy trans-
porcie paczek poprzez wewnetrzne inicjatywy, Kapitula Kon-
kursu postanowila nagrodzi¢ III miejscem.

Matgorzata Maj, r j
Kierownik ds. Public Relations, D P D

DPD Polska Sp. z 0.0. v

LO: Kiedy rozpoczeta sie walka DPD z dwutlenkiem
wegla?

MM: Od lipca 2012 r. kazda paczka dostarczana przez siec
DPD we Francji, w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Holandii,
Belgii, Luxemburgu czy Szwajcarii jest wolna od emisji dwu-
tlenku wegla. Od czerwca ubieglego roku przynaleznoscia
do programu Total Zero moze poszczyci¢ si¢ takze DPD Pol-
ska. Oglaszajac program zadeklarowalismy, Ze jako pierwsza
firma na rynku ustug kurierskich zapewnimy neutralnos¢
doreczen paczki pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Jest
ona regularnie mierzona juz od 2006 roku i przez caly ten
czas jej poziom jest redukowany. Jednoczesnie wilasciciel sie-
ci DPD - Grupa GeoPost - rekompensuje od dwoch lat nie-
unikniong w branzy logistycznej emisje CO2 poprzez part-
nerstwo z renomowang francuska organizacja - CDC Climat.

Pozostala czgé¢ emitowanego dwutlenku wegla, czyli okolo
500 000 ton rocznie, jest offsetowana poprzez projekty wska-
zane przez CDC Climat. Grupa GeoPost wdrozyla takze me-
chanizmy ograniczajace negatywny wplyw jej dzialalnosci
na $rodowisko, w tym edukacje wewnatrz organizacji i pro-
mowanie postaw ekologicznych wsréd pracownikéw. Firma
wspiera takze racjonalne wykorzystanie i ochrong zasobéw
naturalnych (ekotoalety, krany na fotokomorke, $wietlowki
energooszczedne), odpowiedzialng gospodarke odpadami,
w tym segregacje i minimalizowanie wytwarzanych odpadéw
(oszczedno$¢ folii, papieru, materialéw operacyjnych) oraz
redukcje COz2 poprzez optymalizacje sieci operacyjne;j.

LO: Czy inne firmy kurierskie péjda, a moze juz ida
Panstwa sladem w dziataniach prosrodowiskowych?
MM: Specyfika naszej branzy polega na tym, ze nie jest
mozliwe wyeliminowanie emisji CO2. Dlatego nalezy dazy¢
do zminimalizowania jej poziomu oraz wprowadzi¢ progra-
my kompensujace skutki emisji.

Swiadomo$¢ wptywu CO2 na $rodowisko jest coraz po-
wszechniejsza. Wielu innych uczestnikéw naszego rynku,
a zwlaszcza firmy o ugruntowanej globalnej pozycji, podej-
muje dziatania o podobnym charakterze. ll

Still Polska Sp. z o.0.

Wozek Widlowy RX70 Hybrid wyposazony w dwa Zrddla na-
pedu zrobit duze wrazenie na cztonkach Kapituly Konkursu.
Firmie Still Polska Sp. z 0.0. przyznano specjalne wyréznienie.

Pawel Whuka,
Kierownik

Dziatu Marketingu
STILL Polska

A
STILL

LO: Wszyscy cztonkowie Kapituty zastanawiali sie,
czy moze udostepniaja Panstwo wozek widlowy do
testow?

PW: Oczywiscie. Zalezy nam na tym, by klienci przed za-
kupem przekonali sie, ze nasze wozki sprawdzg sie w spe-
cyficznych warunkach ich organizacji oraz ze pozwolg im

wypracowac znaczace oszczednosci. Wszyscy zainteresowani
naszymi rozwigzaniami moga przetestowa¢ w swoim przed-
siebiorstwie zaréwno wozki hybrydowe, jak i inne produkty
z naszej oferty.

LO: Jaki maja Paristwo pomyst na rozpowszechnienie
technologii hybrydowej w branzy logistycznej?

PW: Technologia hybrydowa staje si¢ coraz bardziej popu-
larna. Poréwnujac parametry i koszty eksploatacji poszcze-
golnych rozwigzan, klienci bez dodatkowej zachety wybieraja
proekologiczne rozwigzania. Fakty §wiadcza na rzecz nowo-
czesnych maszyn - maja one identyczne osiagi przy znacznie
mniejszym spalaniu i emisji CO2. Wystarczy wigc dostarczy¢
przedsiebiorcom rzetelnych informacji. Robimy to przede
wszystkim poprzez uczestnictwo w targach, gdzie prezentu-
jemy parametry i funkcjonowanie STILL RX 70 Hybrid oraz
innych energooszczednych maszyn.

Juz dzi§ zachecamy do zglaszania kandydatéw do kolejnej
edycji konkursu Przedsigbiorca Efektywny Surowcowo. By¢
moze w gronie przyszlorocznych laureatéw znajdzie si¢ wla-
$nie Panstwa firma?

WYTYPUJ JEKO-HIT lub &PEKO-KICZ!

Nie jest Ci obojetny los sSrodowiska. Obserwujesz swiat i widzisz, jak duzo odpadéw
produkuja niektore firmy? A moze styszate$ o ciekawej akcji edukacyjnej?

Podziel sie tym z nami.

PRZEDSIEBIORCA

EFEKTYWNY SUROWCOWD

Wejdz na fb.com/efektywnysurowcowo lub efektywnysurowcowo.pl/zgloszenie
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