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Szanowni Paristwo!

Chcemy oferowac naszym klientom
to, co jest wyrdznikiem naszej
marki: najwyzszej jakosci kawe
palong oraz unikalny asortyment
produktéw ze zmieniajacych

sie co tydzien kolekgji. Jako

firma jesteSmy Swiadomi swojej
odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego.

Ta odpowiedzialnos¢ jest czescia naszej strategii
biznesowej. To nasz dobrowolny wybér.

Realizujac nasz program prosrodowiskowy

w obszarze sprzedazy i administracji, zauwazylismy
brak standardu srodowiskowego dedykowanego
stricte branzy handlu detalicznego. Wspélnie

z Fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska udato nam sie
stworzy¢ taki standard, ktéry mam nadzieje bedzie
stuzyt catej branzy.

Wdrazajac standard i zdobywajac, jako pierwsi

w Polsce, Certyfikat Zielony Sklep zyskalismy wiele.
Poprawe proceséw, plan dziatan doskonalacych

w krétkiej i dtugiej perspektywie, wigczenie standardu
do programu CSR firmy. Udato nam sie réwniez
stworzy¢ bardzo dobry przyktad wspétpracy firmy

z organizacja pozarzadowa, ktdra jest wartosciowa dla
catej branzy. Takie dziatania konsekwentnie buduja
nasza przewage konkurencyjna. Jest to wyraz naszej
odpowiedzialnosci wobec spoteczefistwa i Srodowiska
naturalnego.

Zachecam Paristwa do wdrozenia Standardu Zielony
Sklep w Parnstwa firmach.
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Artur Starek
Dyrektor Zarzadzajacy Tchibo Warszawa

Szanowni Paistwo!

Fundacja Partnerstwo

dla Srodowiska od ponad

20 lat wspiera inicjatywy
ekologiczne, ktére angazuja
ludzi w uruchamiania trwatych
mechanizméw przyczyniajgcych
sie do ,zazieleniania” gospodarki
zaréwno na poziomie lokalnym
jak i globalnym. Od lat podejmujemy wspétprace

z przedstawicielami biznesu, wskazujac rozwigzania
przektadajace sie na wymierne korzysci ekonomiczne,
spoteczne i Srodowiskowe, ktére zwiekszajg
konkurencyjnos¢ firm na rynkach krajowych

i zagranicznych.

Nowa inicjatywa, ktéra rozwijamy we wspdtpracy

z firma Tchibo Warszawa, jest system certyfikacji
branzowej Zielony Sklep. Jest on odpowiedzig na
potrzeby firm branzy handlowo-ustugowej dotyczace
stworzenia standardéw obejmujacych zagadnienia
ekologiczne jako wyraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. O wyjatkowosci certyfikatu Swiadczy
partnerska formuta wspétpracy, dzieki ktérej mozliwe
byto sformutowanie zatozeri i kryteriéw certyfikatu,
uwzgledniajacych uwarunkowania zaréwno firm
komercyjnych, jak réwniez priorytety wynikajace

z misji organizacji pozarzagdowej dziatajacej na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

Licze, ze przyktady przytoczone w niniejszej

publikacji, zainspiruja Panstwa do podejmowania
dziatan przyczyniajacych sie do budowania nowej
(ekologicznej) jakosci w firmach handlowych i zacheca
do wdrozenia Standardu Zielony Sklep.

L

Rafat Serafin
Prezes Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska



Zielony Sklep

Certyfikat Zielony Sklep

CERTYFIKAT
ZIELONY
SKLEP

Certyfikat Zielony Sklep jest pierwszym standardem ekologicznym
dedykowanym podmiotom branzy handlowo-ustugowej posiadajgcym
punkty sprzedazy detalicznej. Dzieki zewnetrznej weryfikacji podejmowanych
dziatan, poprzez certyfikujacy audyt srodowiskowy, firma moze w niezalezny
sposéb potwierdzic¢ swoje osiggniecia, a po otrzymaniu certyfikatu pozyskaé
nowych, bardziej Swiadomych i wymagajacych klientéw. Standard
koncentruje sie na prostych i praktycznych rozwigzaniach mozliwych

do wdrozenia w typowym dla branzy miejscu pracy.

Ostatecznymi odbiorcami Certyfikatu Zielony Sklep s3 przede wszystkim
konsumenci, zaréwno ci Swiadomi ekologicznie i wrazliwi na kwestie
poszanowania praw cztowieka w taficuchu dostaw i produkgji, ktérzy dzieki
certyfikatowi znajda miejsca sprzedazy oferujace zbiezne z ich standardami
produkty i ustugi, ale takze osoby mniej zorientowane, ktérym dopiero
trzeba wskaza¢ pewne pochodne ich codziennych wyboréw konsumenckich.

Certyfikat powstat dzieki unikalnej wspétpracy organizacji pozarzagdowej -
Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska i firmy z branzy handlu detalicznego -
Tchibo Warszawa. Pozwolito to na wypracowanie konsensusu pomiedzy wizja
organizacji pozarzadowej a realnym, rynkowym funkcjonowaniem duzego
miedzynarodowego przedsiebiorstwa, prowadzacego punkty sprzedazy na
terenie catej Polski. Przyktadem korzysci ptynacych ze wspotpracy tak réznych
podmiotéw byta mozliwosé weryfikacji zatozonych przez ekspertéw Fundagji
pozioméw spetnienia kryteriéw poprzez przeprowadzenie wstepnych
audytéw srodowiskowych w punktach sprzedazy detalicznej, pozwalajaca

na ustalenie takich wartosci, ktére z jednej strony nie sa w dzisiejszych
warunkach spetniane automatycznie, a z drugiej sa realne do osiagniecia.

Kryteria certyfikatu zostaty opracowane na kanwie miedzynarodowych
standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ISO 26000
i zasad raportowania zréwnowazonego rozwoju Global Reporting
Initiative (GRI). Miedzynarodowa norma ISO 26000 zawiera wytyczne,

do jakich wszelkiego rodzaju organizacje powinny sie stosowac, by dziatac
odpowiedzialnie. Z kolei GRI to zestaw ramowych zasad i szczegétowych
wskaZznikéw raportowania kwestii ekonomicznych, spotecznych

i Srodowiskowych i spotecznych odnosnie zrébwnowazonego rozwoju.

W procesie tworzenia Standardu Zielony Sklep odniesiono sie do siedmiu
obszaréw odpowiedzialnego biznesu: tad organizacyjny, prawa cztowieka,

praktyki z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne,
zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci
lokalnej. Kluczowym obszarem Standardu Zielony Sklep jest obszar
Srodowiska: zapobieganie zanieczyszczeniom, zrbwnowazone wykorzystanie
zasobow, przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz ochrona srodowiska,
bioréznorodnosci i naturalnych siedlisk.

Aby otrzymac Certyfikat, firma musi sie podda¢ szczegétowemu audytowi
srodowiskowemu, przeprowadzanemu przez akredytowanego audytora
Fundagji. Raport z audytu zatwierdzany jest podczas spotkar Komisji

ds. Certyfikatu Zielony Sklep. System certyfikacji jest tréjstopniowy;

w zaleznosci od poziomu spetnienia kryteriéw fakultatywnych, firma moze
otrzymac trzeci, drugi lub pierwszy (najwyzszy) stopieni certyfikatu.
Certyfikat przyznawany jest na okres dwéch lat. Po tym okresie konieczne
jest ponowne poddanie sie procesowi weryfikacji.

Nad prawidtowym funkcjonowaniem Certyfikatu Zielony Sklep czuwa
Kapituta Certyfikatu - niezalezny organ doradczy, ktérego zadaniem

jest udziat w rozwoju systemu certyfikacji oraz nadzér nad praca Komisji

ds. Certyfikatu. Do Kapituty zaprosilisSmy niezaleznych ekspertéw,
przedstawicieli wiodacych w Polsce instytucji dziatajacych w dziedzinie
odpowiedzialnego biznesu: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan’, handlu detalicznego:
Tchibo Warszawa i $wiata nauki (Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uniwersytetu
Ekonimicznego w Krakowie, Uniwersytetu Warszawskiego).

KORZYSCI Z POSIADANIA CERTYFIKATU ZIELONY SKLEP

- Wiarygodne potwierdzenie spetniania parametréw waznych ekologicznie.

- Przewaga konkurencyjna.

- Uporzadkowanie aspektéw funkcjonowania firmy zwigzanych z prawem
ochrony Srodowiska.

- Wzrost Swiadomosci ekologicznej interesariuszy firmy.

- Obnizenie kosztéw dziatalnosci, dzieki bardziej racjonalnej gospodarce
surowcami, energia, woda i odpadami.

- Zbudowanie wizerunku firmy przyjaznej dla srodowiska.

Sklepy Tchibo jako pierwsze w Polsce otrzymaty Certyfikat Zielony Sklep,
Co oznacza, ze dziatajag w sposdb przyjazny dla srodowiska naturalnego
i uwzgledniaja zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Zielony Sklep

Certyfikat Zielony Sklep to standard,
ktéry moze stac sie czescig

strategii CSR.

Ewelina Wasilewska

Tchibo Warszawa

Odpowledziainodé
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tad organizacyjny

Proces wypracowania programu CSR

Odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony rozwéj

sg czescig strategii biznesowej Tchibo Warszawa.
Przygotowujac program odpowiedzialnego biznesu

i zrownowazonego rozwoju, firma zdecydowata sie
oddac inicjatywe w rece tych menedzeréw, ktérzy beda
odpowiedzialni za jej wdrazanie. Dzieki temu powstat
spojny program, z ktérym utozsamiali sie¢ wszyscy
odpowiedzialni za jego realizacje.

Zgodnie z Tchibo DNA, firma bierze odpowiedzialnos¢ za ekologiczne

i spoteczne skutki prowadzenia swojej dziatalnosci. Obowigzujacy Kodeks
Postepowania Tchibo okresla, ze nadrzedna sprawa firmy jest przestrzeganie
praw i przepiséw prawa w prowadzonych przez nig dziataniach.

Trzy fundamentalne dokumenty: strategia biznesowa, Tchibo DNA
oraz Kodeks Postepowania byty punktami wyjscia do wypracowania
programu odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju
Tchibo Warszawa (program CSR).

Do tworzenia programu CSR zaproszeni zostali menedzerowie z réznych
dziatéw, stworzyli oni grupe robocza, na czele ktérej stanat sponsor
projektu - dyrektor zarzadzajacy. Wsparciem merytorycznym stuzyt zespét
ds. odpowiedzialnego biznesu. Dodatkowo, kazdy z menedzeréw mogt
skonsultowac swoje obszary odpowiedzialnosci z zewnetrznym ekspertem.
Program zostat przygotowany w oparciu o wytyczne GRI (Global Reporting
Initiative), ktére sprawdzity sie bardzo dobrze juz na etapie tworzenia
programu, a skorzystanie z miedzynarodowego standardu raportowania
pozwolito w wiekszym stopniu uporzadkowac prace grupy.

Powstat program CSR, bazujacy na analizie obecnej sytuacji, wyznaczeniu
celédw na najblizsze lata oraz konkretnych wskaznikéw. Wypracowany
program zostat skonsultowany z menedzerami ds. CR z Tchibo GmbH
(spétka-matka Tchibo Warszawa), aby zachowac spéjnosé i synergie
prowadzonych dziatafh w ramach Grupy Tchibo.

= ZOSLet & ' Y P
na‘czele ktorej stangt
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PODSUMOWANIE

- Proces wypracowania programu CSR przez Tchibo Warszawa zostat uznany

przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu za przyktad dobrej praktyki
i opublikowany w Raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2012.

KORZYSCI BIZNESOWE

- Wypracowanie spéjnego podejscia do zarzagdzania w obszarze CSR.
- Partycypacja menadzerow w zarzadzaniu.
- Zwigkszenie odpowiedzialnosci menedzeréw przez oddanie inicjatywy

w ich rece.

- Uporzadkowanie pracy grupy roboczej, dzieki skorzystaniu

z miedzynarodowego standardu raportowania.
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Prawa czlowieka

Zielony Sklep

Budiackieeric cevfiiats g deks Postepowania Tchibo

Zielony Sklep, odnieslismy sie takze

do kwestii przestrzegania praw

‘ ‘ Zgodnos¢ z prawem i uczciwosé w dziatalnosci biznesowe;j
cztowieka. Tylko firma przyjazna

pracownikom i interesariuszom moze sg dla Tchibo najwyzszym priorytetem. Wyrazem tego
2 sukcesem podejmowac dtugofalowe jest wprowadzony w firmie Kodeks Postepowania oraz
dziatania na rzecz srodowiska. infolinia Kodeksu Postepowania, umozliwiajaca pracownikom
Aleksandra Pacutt zgtoszenie nieprawidtowosci w miejscu pracy.

Fundacja Partnerstwo

dla Srodowiska Kodeks Postepowania obowiazuje wszystkich pracownikéw firmy na
catym swiecie. W dokumencie firma zobowigzuje sie do przestrzegania
miedzynarodowych wytycznych, takich jak: Deklaracja Praw Cztowieka
ONZ, Konwencja Praw Dziecka ONZ, Wytyczne Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych czy Konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. W Kodeksie sg zawarte wartosci

i standardy etycznego biznesu oraz zasady dobrych praktyk przedsiebiorstwa,
spisane w formie trzynastu fundamentalnych wytycznych, do ktérych
pracownicy Tchibo moga sie odnosi¢ w swojej codziennej pracy. Obszary
ujete w Kodeksie Postepowania to miedzy innymi: uczciwa konkurencja,
odpowiedzialnos¢ spoteczna, prawo poufnosci, ochrona wtasnosci
intelektualnej, zakaz dyskryminacji. Nie sposéb przewidzie¢ kazdego
przypadku lub kazdej sytuacji, dlatego Kodeks jest ogélny i ma uniwersalne

== zastosowanie. Celem jego wprowadzenia byto zapewnienie jasnego
e zrozumienia zasad i wartosci dotyczacych i stosowanych przez Tchibo.
=, Pracownicy firmy moga zgtaszac nieetyczne lub niezgodne z prawem

zachowania, ktére zaobserwowali w pracy na Infolinie¢ Kodeksu
Postepowania Tchibo. Jest to miedzynarodowy numer telefoniczny aktywny
dla wszystkich spétek Tchibo, obstugiwany w lokalnych jezykach, ktéry

jest czynny przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu.

Dzwonigcy na infolinie zachowujg anonimowos¢. Linia telefoniczna wchodzg przedstawiciele kadry zarzadzajacej i pracownikéw Tchibo.
obstugiwana jest przez firme zewnetrzng specjalizujaca sie w tego typu Po weryfikacji komisja decyduje o dalszych krokach, za posrednictwem
ustugach. Nikt pracujacy w Tchibo nie ma dostepu do danych oséb infolinii informuje osobe zgtaszajaca problem.

dzwonigcych.

KORZYSCI BIZNESOWE
Kazdy zgtoszony problem jest dokumentowany i kierowany do specjalnej - Okreslenie zbioru standardéw w celu przeciwdziatania naduzyciom.
komisji, ktéra sprawdza informacje przekazane w zgtoszeniu. W sktad komisji - Ustanowienie systemu do wykrywania ewentualnych naduzy¢.
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Zielony Sklep

Zaangazowanie pracownikéw jest
kluczowym elementem realizacji
srodowiskowej polityki firmy.

Obok technicznych wdrozer,

warto budowac swiadomos¢ i kreowac
dobre nawyki u tych,

ktdrzy z energooszczednego

sprzetu czy punktu sortowania
odpaddw bedq korzystac.

Ewa Figorska
Fundacja Partnerstwo
dla Srodowiska

Praktyki z zakresu pracy

Zielony Tydzien w Tchibo

Jedna z inicjatyw programu srodowiskowego Tchibo

w obszarze sprzedazy i administracji jest corocznie
realizowana akcja Zielony Tydzien w Tchibo. Skierowana
jest ona do pracownikéw, a jej celem jest zwiekszanie
swiadomosci ekologicznej pracownikéw, co prowadzi
do zmian w zachowaniach i procesach firmowych.

Zielony Tydziei w Tchibo Warszawa realizowany jest od trzech lat.

W 2012 roku akcja koncentrowata sie na promowaniu zachowan energo-

i wodooszczednych oraz minimalizacji odpadéw w miejscu pracy.

Jej celem byto pozyskanie oddolnych inicjatyw, pomystéw na projekty

w zakresie zmniejszenia zuzycia wody, energii i usprawnienia gospodarki
odpadami. Partnerem Zielonego Tygodnia w 2012 roku byta Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska.

W ramach Zielonego Tygodnia 2012 zorganizowany zostat konkurs
Eko-Druzyna Tchibo, w ktéry zaangazowato sie ponad 40 proc. pracownikéw
Tchibo Warszawa. Kazda druzyna miata za zadanie podjaé proekologiczne
dziatania zaréwno w pracy, jak i w domu, przedstawic relacje z tych dziatar
oraz zgtosi¢ pomyst na usprawnienia proceséw biznesowych. W wyniku
konkursu zgtoszonych zostato ponad 60 innowacyjnych pomystéw

na usprawnienia w zakresie zmniejszenia zuzycia wody, energii

i gospodarki odpadami. Cze$¢ z nich zostata juz wprowadzona.
Ambasadorzy Ekologii przeszkolili ponad 250 pracownikéw Tchibo.
Szkolenia i implementacja innowacyjnych pomystéw beda kontynuowane
w 2013 roku.

Podczas Zielonego Tygodnia w Tchibo Warszawa wprowadzono nowe
eko-rozwigzania, dotyczace papieru, papeterii biurowej oraz recyklingu

i ponownego uzycia papieru biurowego. Jako obowigzujacy dokument
firmowy przyjete zostaty Zielone Zasady. Zawierajg one dziesie¢ prostych
regut, ktére sa wzorem ekologicznych zachowan w pracy i w domu. W biurze
wystartowaty dwie nowe inicjatywy, wywodzace sie z idei 3R (reduce, reuse,
recycle): ,Ciuch w ruch” oraz ,Uwolnij ksigzke", a podczas Dnia Bez Drukowania
ilos¢ wydrukéw w biurze zostata ograniczona o 30 proc.

“Celem dumiad jest ZWiekszanie 4
swiadomosci ekologicznéj’

acowniké, co prowadzi do zmian
howaniach i"procesach firmowych.

PODSUMOWANIE

- 40 proc. pracownikéw Tchibo Warszawa zaangazowanych w akgje.

- Ponad 60 pomystéw z zakresu eko-innowacji.

- 10 regut ekologicznych zachowan w pracy, ujetych w dokument
Zielone Zasady.

- 2 nowe inicjatywy recyklingowe: ,Ciuch w ruch” i ,Uwolnij ksigzke".

+ Wytonienie 16 Ambasadoréw Ekologii i przeprowadzenie szkolen
ekologicznych dla ponad 250 pracownikéw.

KORZYSCI BIZNESOWE

- Wzrost swiadomosci ekologicznej pracownikéw.

- Wzrost zaangazowania pracownikéw w inicjatywy ekologiczne firmy.
- Budowa przewagi konkurencyjnej marki pracodawcy.
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Firmom niejednokrotnie bardzo

3E dla srodowiska naturalnego

trudno dotrzec z informacjg

o swoich dziataniach zwigzanych . .
Celem realizowanego przez Tchibo Warszawa programu

prosrodowiskowego w obszarze sprzedazy i administracji
jest redukcja sladu weglowego poprzez monitoring,
minimalizacje i wprowadzanie usprawnien zgodnych
réwniez z korzysciami biznesowymi i efektywnoscia
kosztowa.

z odpowiedzialnoscig spoteczng

i sSrodowiskowg do klientéw.

Certyfikat Zielony Sklep w przejrzysty
sposéb na to pozwala.

Marcin Grzybek

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

- Kigy
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Program mozna stresci¢ w hasle 3E dla srodowiska naturalnego: edukowanie,
eko-angazowanie i eko-usprawnienia. Ewaluacja oraz wyznaczanie celéw
odbywa sie w pespektywie rocznej. Program zostat zainicjowany w 2010 r.,

a w 2012 zostat zaktualizowany o kolejny modut. Beneficjentami programu
s3: sSrodowisko naturalne oraz firma i jej pracownicy.

Program opiera sie na 3 filarach:

1. Zielone Biuro: monitorowanie, minimalizacja zuzycia zasobéw,usprawnienia
procesowe w obszarze administracji. Program jest realizowany w trybie
ciagtym od 2010 r. Efektywnos¢ programu jest potwierdzana przez niezalezny
Certyfikat Zielone Biuro Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska (firma otrzymata
go w 2010 i 2012 r.). Przyktadowe efekty: zmniejszenie zuzycia papieru o 35%
(20M), butelek plastikowych o 73% (2011), wprowadzenie recyklingowane;j
papeterii biurowej (2012).

2. Zielony Sklep: monitorowanie, minimalizacja zuzycia zasobéw,
usprawnienia procesowe w obszarze sprzedazy i administracji w sklepach
Tchibo. Program zapoczatkowany zostat w 2012 r. projektem realizowanym
z Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, w wyniku ktérego powstat
Certyfikat Zielony Sklep - pierwszy w Polsce eko-certyfikat dla branzy
handlu detalicznego.

3. Zielony Tydzief: edukacja i budowa zaangazowania wsréd pracownikéw.
Program nastawiony na budowe oddolnego zaangazowania w dziatania
proekologiczne firmy oraz inicjowanie usprawnien proceséw firmy.
Efektywnos¢ programu jest mierzona poziomem zaangazowania.
Przyktadowe wskazniki 2012: poziom zaangazowania pracownikéw -

40%; ponad 250 przeszkolonych pracownikéw; 60 pomystéw na usprawnienie
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proceséw biznesowych w zakresie zmniejszenia zuzycia wody, energii
i usprawnienia gospodarki odpadami.

PODSUMOWANIE

- Certyfikat Zielone Biuro dla Tchibo Warszawa oraz Certyfikat Zielony Sklep
dla sklepéw Tchibo, ktére potwierdzaja dziatania w kierunku minimalizacji
negatywnego wptywu firmy na srodowisko.

KORZYSCI BIZNESOWE

- Uporzadkowanie proceséw i wypracowanie dziataf doskonalgcych
w krétkiej i dtugiej perspektywie.

- Wzrost zaangazowania pracownikéw w dziatania proekologiczne firmy.

- Udziat w tworzeniu standardéw odpowiedzialnego biznesu dla punktéw
sprzedazy detalicznej.

- Korzysci ekonomiczne wynikajace z mniejszego zuzycia surowcéw,
materiatow.

- Budowanie przewagi konkurencyjnej firmy.
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Zielony Sklep

Swiadomosc¢ spoteczna ma ogromny

i stale rosngcy wptyw na rozwdj sektora
ustug. Przedsiebiorcy powinni brac jq
pod uwage na etapie planowania

i realizacji dziatan. Z badan wynika,

Ze 20 proc. Polakéw bytoby sktonnych
zaptacic¢ 5-10 proc. wiecej za produkty
respektujgce w procesie wytwarzania
wymogi etyczne. Co wiecej, w grupie
wiekowej 15-19 lat wskaZnik ten rosnie
do 34 proc.! Dlatego wierze anality-
kom rynkéw zachodnich, ze w catym
postprzemystowym swiecie rosnie nowa
generacja konsumentéw, pokolenie
internetowe, ktdre oczekuje zeby biznes
byt zréwnowazony i etyczny.

Agata Staniewska
PKPP Lewiatan

Uczciwe praktyki operacyjne

Zaangazowanie na rzecz standardéw

Kazdego tygodnia Tchibo zaskakuje swoich klientéw nowa,
tematyczna kolekcja. Podczas produkcji swoich artykutéw,
firma Tchibo zwraca uwage nie tylko na najwyzsza jakos¢,
ale opowiada sie réwniez za przestrzeganiem i poprawa
standardéw spotecznych i srodowiskowych.

Osiagniecie sukcesu przez przedsiebiorstwo nie moze odbywac sie
kosztem cztowieka i srodowiska naturalnego. Dlatego tez firma Tchibo
wyznaczyta sobie cel nieustannej poprawy warunkéw pracy w fabrykach,
ktére wytwarzaja produkty dla Tchibo.

Spoteczny Kodeks Postepowania i doskonalenie zawodowe

,Spoteczny i Srodowiskowy Kodeks Postepowania” zostat przyjety w 2006 roku.
Jest podstawa wszystkich relacji biznesowych firmy i integralng czescia
kontaktéw handlowych. W 2012 roku kodeks zostat uzupetniony o wytyczne
dotyczace srodowiska naturalnego, np. w zakresie wydajnosci energetycznej.

Doskonalenie zawodowe dostawcéw w ramach programu szkoleniowego WE
Tchibo wspiera producentéw w celu osiagniecia przez nich dtugotrwatej
poprawy warunkéw pracy w fabrykach. Od 2007 roku duzy nacisk potozony
jest na program szkoleniowy WE (Worldwide Enhancement of Social Quality),
ktéry ma w tym poméc. Menedzerowie, pracownicy i ich przedstawiciele

w fabrykach, organizacje pozarzagdowe i kupcy Tchibo wspélnie opracowuja
plan dziatania, aby osiggna¢ zréwnowazong zmiane.

PODSUMOWANIE:

+ Okoto 200 producentéw bierze udziat w trwajgcym procesie doskonalenia
zawodowego lub juz ukoriczyli program WE.

- Do 2015 roku planowane jest wtaczenie 500 dostawcéw do programu
szkoleniowego WE.

KORZYSCI BIZNESOWE:

« Zapewnienie najwyzszej jakosci produktéw.

- Dziatanie na rzecz spotecznych i ekologicznych standardéw.
- Ulepszanie proceséw produkcyjnych.
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Zielony Sklep

Sklep to swoisty ekologiczny

Jokal wyborczy” gdzie naszymi
portfelami gtosujemy za sposobem
korzystania z zasobéw Ziemi.

Im wiecej dobrych przyktadéw
dostarczy nam samo  funkcjonowanie
sklepu, im wiekszg da szanse kupienia
towaréw wyprodukowanych w sposéb
przyjazny srodowisku tym tatwiej
bedzie nam samym zastuzy¢ na miano
Zielonego Konsumenta.

Anna Kalinowska

Uniwersyteckie Centrum Badan
nad Srodowiskiem Przyrodniczym,
Uniwersytet Warszawski

Zagadnienia konsumenckie

Asortyment zrownowazonych
produktéw Tchibo

Celem Tchibo jest prowadzenie dziatalnosci, ktéra jest
zréwnowazona w 100%. Dotyczy to réwniez asortymentu
produktow Tchibo - kawy i artykutéw uzytkowych.
Dlatego firma wspiera przyjazne dla srodowiska

i spoteczenstwa uprawy kawy, bawetny oraz zwraca
uwage na zrédta surowcéw. Wszystko po to,

aby oferowac klientom produkty najwyzszej jakosci,
teraz i w przysztosci.

Certyfikowane zréwnowazone kawy Tchibo

Celem Tchibo jest, aby w niedalekiej przysztosci oferowac jedynie kawe
pochodzaca ze zréwnowazonych upraw. Aby osiagnac ten ambitny cel
firma wspétpracuje ze wszystkimi znanymi na Swiecie organizacjami
standaryzacyjnymi. S3 to obecnie Rainforest Alliance, Fairtrade,

UTZ Certified oraz organizacje stojace za ekologicznym znakiem Bio,
bazujacym na unijnych regulacjach. Ponadto, Tchibo wykorzystuje
podstawowy standard 4C (Common Code for the Coffee Community)
organizacji 4 C Association, by zrzesza¢ plantatoréw kawy i budowac ich
Swiadomos¢ dotyczacg zréwnowazonych upraw kawy. Réwnoczesnie firma
podjeta decyzje o wspieraniu plantatoréw i lokalnych spotecznosci.
Dotyczy to przede wszystkim dziatari majgcych na celu dopasowanie ich
aktywnosci do globalnych zmian klimatycznych oraz ograniczenia ich
wptywu na nie. Wspélnie z organizacjami certyfikujacymi Tchibo rozwija
projekty edukacyjne, a takze wspiera rodziny plantatoréw, realizujac
dedykowane projekty i dziata przeciwko zmianom klimatu.

W konsekwencji, udziat zréwnowazonej kawy w ofercie Grupy Tchibo
wzrést z 13 proc. w 2011 r. do okoto 22 proc. w 2012 roku. Od 2009 roku
wszystkie kawy i napoje kawowe w serwowane w sklepach Tchibo w Polsce
przygotowywane s3 na bazie kawy Tchibo Fairtrade Espresso. Od 2012 roku
7 210 wariantéw kaw ziarnistych sprzedawanych w sklepach Tchibo oraz
podstawowy asortyment kapsutek Cafissimo (12 wariantéw) pochodzi

z certyfikowanych zréwnowazonych Zrédet. W sklepach spozywczych

na terenie catej Polski klienci moga kupic kawy Tchibo Privat Kaffee
z pieczecia Rainforest Alliance Certified™.

Zréwnowazone produkty uzytkowe Tchibo

Tchibo promuje uprawe bawetny organicznej wspétpracujac

z miedzynarodowa organizacjg Textile Exchange (TE). W ofercie sklepéw
Tchibo znajduja sie produkty z bawetny organicznej certyfikowane przez
niezalezne organizacje zgodnie ze standardami TE ,Organic Exchange 100"
oraz ,Organic Exchange Blended". Firma jest takze cztonkiem inicjatywy
Cotton made in Africa (CmiA), ktérej celem jest poprawa warunkéw zycia
drobnych rolnikéw w Afryce i wspieranie zréwnowazonych metod uprawy
bawetny. Dodatkowo, Tchibo rozwija programy wspierajace spotecznosci
lokalne uprawiajgce bawetne.

Przy produkcji drewnianych mebli ogrodowych z twardego drewna
tropikalnego i borealnego, Tchibo wykorzystuje tylko drewno, ktére
ma certyfikat zgodnosci z wytycznymi Forest Stewardship Council (FSC®).

W konsekwencji, w 2011 r. Tchibo sprzedato okoto 3,4 mln sztuk produktéw
wykonanych z certyfikowanej zréwnowazonej bawetny, a w 2012 r. liczba

ta zwiekszy sie do ok. 8,5 miliona. Drewno uzywane w meblach ogrodowych
Tchibo w 100% spetnia standard FSC®. W 2012 r. w Polsce Tchibo wprowadzito
do sprzedazy ponad 150 roznych produktéw, ktére spetniaty standardy:

OE, CmiA oraz FSC®. Stanowi to ok. 10 proc. asortymentu sklepéw Tchibo.

KORZYSCI BIZNESOWE

« Unikalna oferta produktowa, ktéra buduje przewage konkurencyjna.

- Oferowanie klientom najwyzszej jakosci produktow, ktére takze spetniaja
ambitne kryteria standardu srodowiskowego.
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N
<

Zielony Sklep

Firma zaangazowana w dziatania
spoteczne i otwarta na inicjatywy
pracownikéw, to firma odpowiedzialna.
Majgc swiadomosc swojego wptywu

na otoczenie, moze udoskonalac
istniejgce procesy i realizowac

takie projekty, ktére bedg miaty
pozytywny efekt.

Daria Murawska
Tchibo Warszawa

Zaangazowanie spoteczne
i rozwoéj spotecznosci

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy w Tchibo Warszawa jest jednym

z najwazniejszych programéw z zakresu zaangazowania
spotecznego. Jest to programy 3xWIN, z realizacji ktérego
korzystaja pracownicy, firma i spotecznosci lokalne.

Program zostat wprowadzony z mysla o tym, aby pracownicy
mieli mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatania na rzecz
innych. Ogromna wartoscia tego programu jest to, ze z jednej
strony otwiera firme na wyjatkowe inicjatywy pracownikow,
a z drugiej, dzieki ich zaangazowaniu spotecznos¢ lokalna
czy organizacje pozarzadowe, na rzecz ktorych dziataja,
moga3 liczy¢ na konkretne wsparcie.

W Tchibo Warszawa program wolontariatu pracowniczego ,Wolontariusz
Tchibo. Chce pomagad!” ma forme konkursu, do ktérego moze zgtosi¢

sie kazdy zainteresowany wolontariatem pracownik. Zgtoszony przez
pracownikéw projekt wolontariacki jest oceniany przez Rade Programowa.
Jesli spetnia wyznaczone kryteria i zostanie pozytywnie oceniony, jego
pomystodawca otrzymuje dofinansowanie na realizacje swojego projektu,
nawet do kilku tysiecy ztotych. Program nie jest ograniczany przez ramy
czasowe - pracownicy moga w dowolnym momencie w ciggu roku starac sie
o dofinansowanie swoich projektéw wolontariackich.

To pracownicy sg pomystodawcami projektéw i moga zadecydowac

o tym, komu i w jaki sposéb chcieliby poméc, a kazde z przeprowadzonych
dziatar wolontariackich jest niepowtarzalne. Realizowane projekty sa rézne,
jak wolontariusze, ktérzy biorg w nich udziat. Swiadczg pomoc dzielac sie
swoja wiedza, umiejetnosciami, i poprzez np. poprowadzenie warsztatow,
zorganizowanie festynu, teatru kukietkowego czy pomoc podczas
organizowanych zawodéw sportowych.

Honorata i Paulina pracujgce w sklepie Tchibo we Wroctawiu przez pét roku jako
wolontariuszki wspieraty stowarzyszenie ,Nie jestes sam”, dziatajgce w ramach
Samopomocowej Grupy Rodzin i Przyjaciét Oséb z Problemami Psychicznymi.

Dla podopiecznych stowarzyszania zorganizowaty 15 zajec, w trakcie ktérych mogli
oni rozwijac swoje umiejetnosci i odkrywac nowe miejsca.

W programie wolontariatu w Tchibo nie ma réwniez ograniczefi co do oséb,
ktére moga wzigc udziat w dofinansowanych akcjach. Wystarczy, aby pomyst
zgtosit chociaz jeden pracownik. Do pomocy moze on zaangazowac nie tylko
wspoétpracownikéw, ale réwniez znajomych i rodzine. Dzieki temu nawet czas
na wolontariat, moze spedzi¢ z bliskimi sobie osobami, angazujac sie

w dziatania na rzecz potrzebujacych.

Ze strony firmy pracownicy otrzymujg oprécz wsparcia finansowego, takze
pomoc merytoryczng na kazdym etapie projektu. Podczas realizacji projektu
s3 objeci ubezpieczeniem, ktére optaca firma. W razie potrzeby moga

w swoich dziataniach wspomagac sie sprzetem firmowym.

PODSUMOWANIE

- 32 projekty.

- Ponad 230 pracownikéw — wolontariuszy.
- Wsparcie dla ponad 4 tysigce oséb.

- Ok. 1,5 tysigca godzin wolontariatu.

KORZYSCI BIZNESOWE

- Integracja zespotu.

+ Wzrost kompetencji pracownikéw w zakresie zarzadzania
projektami i budzetami.

- Wzmacnianie wigzi emocjonalnych z firma.

- Wzmacnianie pozadanej reputacji firmy.
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CERTYFIKOWANY
ZIELONY

CERTYFIKOWANY
ZIELONY

SKLEP

CERTYFIKOWANY
ZIELONY

Certyfikat Zielony Sklep -
informacje praktyczne

Certyfikat Zielony Sklep jest pierwszym polskim ekologicznym
standardem dedykowanym firmom handlowo-ustugowym,
ktore posiadajg punkty sprzedazy detalicznej.

Aby otrzymac certyfikat, nalezy skontaktowac sie ze Specjalista Fundadji
Partnerstwo dla Srodowiska. Kolejnym krokiem jest wyznaczenie przez firme
zespotu, ktéry bedzie odpowiedzialny za wewnetrzna koordynacje procesu
przygotowan do certyfikacji, zaréwno w centrali firmy, jak i w jednostkowych
punktach sprzedazy. FPdS deleguje Konsultanta, ktéry bedzie pomagat firmie
we wdrazaniu rozwigzafh majacych na celu spetnienie kryteriéw certyfikatu.
Weryfikacja spetnienia kryteridw jest audyt certyfikujacy, ktérego pozytywny
wynik potwierdza status firmy przyjaznej dla Srodowiska i pozwala uzyskac
Certyfikat Zielony Sklep. Decyzja o przyznaniu certyfikatu nalezy do Komisji,
dziatajacej pod nadzorem zewnetrznej Kapituty Certyfikatu.

Certyfikat Zielony Sklep jest odptatny. Koszt zalezy od wielkosci organizacji.
Nadwyzki finansowe z dziatafh gospodarczych sa w 100% przeznaczane na
dziatania statutowe i realizacje misji Fundacji.

WIECE) INFORMAC()I

Ewa Figérska

Kierownik Programu Czysty Biznes
E-mail: ewa.figorska@fpds.pl

Tel. 4812 430 24 43 wew. 38
www.zielonysklep.org.pl

FUNDACJA
PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
Plac Matejki 5/6, 31-157 Krakdw

tel.: +48 12 430 24 43, +48 12 430 24 65
e-mail: biuro@fpds.pl
www.zielonysklep.org.pl

www.fpds.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska jest organizacja pozarzadowsa,
ktérej celem i misja jest wspieranie rozwoju zréwnowazonego dla
poprawy jakosci zycia w wymiarze spotecznym i gospodarczym.
Fundacja od 1991 roku pomaga spotecznosciom lokalnym przez
budowanie relacji partnerskich z firmami, samorzadami, instytucjami
rzagdowymi oraz uczelniami i tworzy platforme do podejmowania
istotnych decyzji rozwojowych i skuteczny mechanizm stuzacy
ochronie Srodowiska. Wspétpracujac z lokalnymi liderami nad
inicjatywami, projektami oraz programami Fundacja rozwija obecnie
swoja dziatalnos¢ w trzech gtéwnych dziedzinach, dazac do wzrostu
dostepnosci zdrowych i lokalnych produktéw spozywczych, promujac
transport przyjazny dla Srodowiska oraz pomagajac w redukowaniu
negatywnego wptywu na srodowisko budynkéw (doméw, biur, szkét,
fabryk). Dziatania Fundacji obejmuja m.in. pomoc finansowa, doradcza,
szkoleniowa, tworzenie sieci wspétpracy, certyfikacje Srodowiskowa,
proponowanie innowacyjnych rozwigzan i upowszechnianie
sprawdzonych wzoréw dziatar przyjaznych dla Srodowiska.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, w ramach realizowanych
programéw, przyznaje certyfikaty srodowiskowe: Zielone Biuro,

Zielony Sklep, Przyjazny Rowerom, Green Key, Blue Flag, Zielona Flaga
i Lokalne Centrum Aktywnosci Ekologiczne;j.

PARTNERZY

A TOYOTA [mayf

67" k 7 h

energie
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Tchibo Warszawa Sp. z o0.0.
Ul. Fabryczna 5

00-446 Warszawa
www.tchibo.com/pl

Tchibo Warszawa reprezentuje unikalny model biznesowy, taczacy
profesjonalng wiedze o kawie ze sprzedazg produktéw uzytkowych,
oferowanych w tygodniowych kolekcjach w sklepach oraz w sklepie
internetowym Tchibo.pl.

Tchibo jest liderem ilosciowym na rynku kawy w Polsce oraz liderem
ilosciowym i wartosciowym podkategorii kawy mielonej (palonej).
Kawa Tchibo Family jest liderem na rynku kawy i marka najchetniej
wybierang przez konsumentéw. Sie¢ sklepéw Tchibo w Polsce liczy
ok. 50 punktéw sprzedazy. E-sklep Tchibo.pl zajmuje 6. miejsce pod
wzgledem liczby uzytkownikéw wéréd sklepéw internetowych

w Polsce?oraz 9. miejsce w rankingu najlepszych sklepéw
internetowych w Polsce (kategoria sklepy wielobranzowe)®.

Firma Tchibo Warszawa jest notowana na 25 pozycji w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2012.

"Tchibo za Nielsen, kategoria kawy, sprzedaz ilosciowa po submarkach, Viil 2012
? Megapanel PBI/Gemius, wrzesieri 2012.
3 Ranking Sklepéw Internetowych 2012.
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Certyfikat Zielony Sklep jest pierwszym w Polsce standardem ekologicznym dedykowanym podmiotom branzy
handlowo-ustugowej posiadajacym punkty sprzedazy detalicznej. Powstat w wyniku wspétpracy firmy Tchibo
Warszawa i organizacji pozarzadowej Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska. Jego wytyczne wypracowane
zostaty na podstawie miedzynarodowych standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000
i zasad raportowania zréwnowazonego rozwoju Global Reporting Initiative. Standard skierowany jest do firm,
ktére funkcjonuja w sposéb przyjazny dla sSrodowiska naturalnego, zgodnie z zasadami przejrzystosci i tadu
korporacyjnego, a ich relacje z interesariuszami oparte s3 na poszanowaniu praw cztowieka.

Pierwszy Certyfikat Zielony Sklep otrzymaty sklepy Tchibo.

FUNDACJA
PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

Copyright by Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
Krakéw 2013

Wszelkie prawa zastrzezone
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